
Objetivo Del Programa 
 
 
Objetivo 
 
Este capítulo proporciona información de contexto acerca de los programas Medi-Cal y Healthy 
Families, así como un diagrama que explica cuáles son los socios administrativos de los 
programas. 
 
 
Introducción 
 
En septiembre de 1997, se aprobaron las leyes de California que ampliaron Healthy Families 
Program y Medi-Cal for Families. Los cambios a Healthy Families Program y Medi-Cal for 
Families ofrecen a las  familias de bajos ingresos acceso a la cobertura para sus niños sin 
costo o a bajo costo. Estas ampliaciones de la cobertura médica proporcionan servicios 
necesarios para los niños, algunos de los cuales son  
 

• Mayor acceso a servicios de atención médica  primaria y  preventiva 
• Mayor acceso a los servicios médicos en caso de enfermedad 
• Menor dependencia de visitas a salas de emergencia y hospitales para el tratamiento 

médico de rutina 
 
 
Socios  Administrativos 
 
Hay tres organizaciones asociadas para administrar los programas Healthy Families Program y 
Medi-Cal for Families Program. 
 
Managed Risk Medical Insurance Board (Junta directiva de seguros médicos de riesgos 
controlados, MRMIB) administra Healthy Families Program y Access for Infant and Mothers 
(AIM). MRMIB es responsable de supervisar los diversos aspectos del programa, incluyendo  
 

• Requisitos 
• Afiliación 
• Contratos con el proveedor administrativo (MAXIMUS) 
• Diversas líneas telefónicas y de asistencia a través de MAXIMUS 

o Línea de promoción de Medi-Cal y Healthy Families 1-888-747-1222 
o Línea de información de Medi-Cal y Healthy Families 1-800-880-5305 
o Línea de afiliación de Healthy Families 1-866-848-9166 
o Oficina de asistencia de EE/CAA 1-800-279-5012 

• Contratos con planes médicos, de salud dental y de cuidado de la vista 
 
 
MAXIMUS es el proveedor de servicios administrativos bajo contrato con MRMIB y tiene las 
siguientes responsabilidades 
 

• Proceso de Punto de  Entrada  Único (SPE), que examina las solicitudes de Medi-Cal 
sin costo 

• Determinación de derechos de Healthy Families 
• Revisión y procesamiento de solicitudes de Healthy Families 
• Procesamiento de cuotas de Healthy Families 
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• Health-e-App 
• Notificaciones  del estado de solicitudes 
• Línea de información de Medi-Cal y Healthy Families 
• Línea de afiliación de Healthy Families 
• Oficina de asistencia de EE/CAA 
• Línea de promoción de Medi-Cal y Healthy Families 
 

 
Department of Health Care Services (DHCS) administra el programa Medi-Cal. Sus 
responsabilidades incluyen proporcionar información y apoyo a los Departamentos de Servicios 
Sociales de los condados locales. Otras responsabilidades son 
 

• Pautas de derechos de Medi-Cal 
• Proporcionar directivas de política y otra información y orientación del programa como 

sea necesario 
 

La información en este Manual de Referencia proporciona una idea general de la solicitud 
conjunta por correo de Medi-Cal for Families y Healthy Families e información relacionada. 
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